SEBRAE
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EDITAL DE CADASTRAMENTO SEBRAETEC N° 01/2017

O SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, entidade
associativa de Direito Privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico
social autbnomo, inscrito no CNPJ sob o n° 05.081.187/0001-19, com sede na Rua
Municipalidade, n° 1461 — Umarizal, Belém/PA, por meio da UAIT (Unidade de Acesso
a Inovacdo e Tecnologia) e da Coordenacdo Nacional do Programa SEBRAEtec,
considerando: que a instituicdo possui entre seus objetivos o fomento ao
desenvolvimento sustentavel, a competitividade e ao aperfeicoamento técnico das
microempresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e
de servigos, nos campos da ciéncia, tecnologia e meio ambiente, em consonancia com
as politicas nacionais de desenvolvimento; que, conforme disposto no art. 5° do
Estatuto Social o SEBRAE podera estabelecer medidas de incentivo a inovagéo e a
pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo, com vistas a capacitacdo e ao
alcance da autonomia tecnolégica e ao desenvolvimento industrial do Pais, nos termos
dos arts. 218 da Constituicdo; que subsidiar o acesso a servigcos tecnoldgicos e de
inovacgao aos pequenos negocios para implementacdo de novos processos, produtos e
servicos no mercado é medida de extrema relevancia para o alcance da autonomia
tecnolégica e o desenvolvimento industrial do Pais; torna publico e declara aberto, a
partir da sua publicagdo, o EDITAL DE CADASTRAMENTO DE PESSOAS
JURIDICAS PRESTADORAS DE SERVICOS TECNOLOGICOS E/OU DE INOVACAO
para integrar 0 CADASTRO DE EMPRESAS E INSTITUICOES PRESTADORAS DE
SERVICOS DE INOVACAO E TECNOLOGIA DO SEBRAETEC - SERVICOS EM
INOVACAO E TECNOLOGIA DO SEBRAE/PA.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O presente Edital estabelece as regras e procedimentos de cadastramento e
escolha de pessoas juridicas como PRESTADORAS DE SERVICOS por meio do
Programa SEBRAEtec.

1.2. Integram este Edital, para todos os fins, o Regulamento do Programa SEBRAEtec
n°® 2.4 (Anexo ) e o Caderno Técnico do Programa SEBRAEtec n° 3.1 (Anexo II).

1.3. O processo de cadastramento ocorrerd em 3 (trés) etapas: Inscricdo, Avaliacdo
Documental e Aprovacdo ou Rejeicdo do Cadastramento.

1.4. O SEBRAE néo assegura qualquer prestacdo de servico para as instituicoes /
empresas que vierem a ser cadastradas no Programa SEBRAEtec. A prestacdo
dos servicos de uma instituicdo/empresa do CADASTRO somente se dara quando
da ocorréncia de demanda por servigo tecnoldgico ou de inovacao de um cliente
do Programa SEBRAEtec, devidamente autorizada pelo SEBRAE/PA, na qual o
empresario manifeste expressamente seu desejo de ser atendido por essa
instituicdo/empresa.

1.5. Este Edital atendera exclusivamente as demandas do SEBRAE/PA no Estado do
Para.
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1.6. Entidades de todo o territério nacional poderdo se candidatar ao processo de
inscricio e cadastramento no Programa SEBRAEtec, para atendimento as
demandas de empresas constituidas e sediadas no Estado do Para.

1.7. As PRESTADORAS DE SERVICOS cadastradas no Programa por meio do edital
anterior (Edital SEBRAETEC 01.2016) deverdo solicitar a COMISSAO
PERMANENTE DE AVALIACAO DO PROGRAMA SEBRAETEC, a elaboracéo de
instrumento para adesdo as regras do presente Edital, no prazo maximo de 90
(noventa) dias, a contar da data da publicacdo do presente, a fim de que tenham
seu cadastro automaticamente atualizado, sob pena de, ao final da contagem,
serem excluidas do rol de cadastradas do Programa SEBRAETEC, o que
acarretara na necessidade de um novo processo de cadastramento.

1.8. Nos casos de reenquadramento de subareas, a COMISSAO PERMANENTE DE
AVALIACAO DO PROGRAMA SEBRAETEC solicitardA 0s documentos
necessarios a comprovagao.

1.9. Todo e qualquer esclarecimento com relacdo a este Edital devera ser feito por
escrito pelo e-mail: sebraetec@pa.sebrae.com.br.

2 . DA DEFINICAO DO PROGRAMA

2.1. O SEBRAETEC tem por objetivo garantir ao seu publico-alvo o acesso subsidiado
a servicos tecnolégicos e de inovagdo visando a melhoria de processos, produtos e
servigos ou a introducao de inovacdes nas empresas e mercados.

2.2. O SEBRAETEC é um Programa Nacional operacionalizado pelo SEBRAE/NA e
SEBRAE/PA, por meio de projetos especificos e termo de adesdo as regras
estabelecidas no Regulamento do Programa SEBRAETEC (anexo |) e no Caderno
Técnico (anexo ).

2.3. Sdo publico do SEBRAETEC os clientes do Sistema SEBRAE com CNPJ e
pessoas fisicas (artesdo e produtor rural) com registros legais conforme a
especificacdo a seguir:

a) Artesdos com registro no Sistema de Informagdes Cadastrais do Artesanato
Brasileiro — SICAB tenham a Carteira Nacional do Artes@o ou Carteira Nacional
de Trabalhador Manual, fature até R$3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos
mil reais) por ano e que esteja com a carteira valida no momento da
contratagao;

b) Produtores rurais que possuam Inscricdo Estadual de Produtor, nUmero do
imovel Rural na Receita Federal (NIRF) ou declaracdo de aptiddao (DAP) ao
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf);

c) Pescadores com Registro do Ministério da Pesca, Pecuéria e Abastecimento;

d) Microempreendedor Individual (MEI);

e) Microempresa (ME);

f) Empresa de Pequeno Porte (EPP).
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2.4. O atendimento ao Microempreendedor Individual (MEI) esta limitado a 20% (vinte
por cento) do total de clientes atendidos pelo SEBRAETEC no estado, por ano.

3. DAS MODALIDADES DE ATENDIMENTO

3.1. O Programa SEBRAEtec é constituido pelas seguintes Modalidades de
Atendimento, definidas a partir do resultado que se propdem a obter:

|. ORIENTACAO: servicos de baixa complexidade tecnolégica para orientar a
empresa ha melhoria de seu processo produtivo e/ou no ajustamento deste as
exigéncias legais;

ll. ADEQUACAO: servicos de média e alta complexidade tecnolégica para
adequar a empresa as exigéncias legais e/lou demandas do mercado,
aperfeicoar ou alterar de forma significativa os seus produtos/servicos ou
processo produtivo.

3.2. O acesso ao SEBRAETEC pelas EMPRESAS DEMANDANTES sera limitado a 3
atendimentos na modalidade ADEQUACAO no mesmo ano. Na modalidade de
ORIENTACAO, néo ha restricdo de quantidade de atendimento.

|. Para fins de atendimento no programa compreende-se como periodo de 01
(um) ano o interim entre 0s meses de janeiro a dezembro.

ll. Se a EMPRESA DEMANDANTE n&o utilizar as 03 (trés) ADEQUACOES que
tem direito no periodo de um ano, ndo serdo computadas como saldo ou crédito
para o proximo ano.

[ll. Cada proposta devera contemplar somente uma subérea.

3.3. Os atendimentos do Programa SEBRAEtec aprovados pelo SEBRAE/PA em cada
uma das Modalidades e Temas obedecerdo aos parametros indicados nos quadros
abaixo, especificados na matriz de possibilidades de atendimento, nos valores por tipo
de demanda e nos valores das subéreas.

I. A matriz que indica as possibilidades de atendimento estd assinalada no
Quadro Matriz de possibilidades de atendimentos (Quadro 1).

II. Os tipos de demanda atendidos na Modalidade Orientagcdo e seus valores
maximos estéo indicados no Quadro 2.
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Quadro 1. Matriz de possibilidades de atendimento:

| NATUREZA (legenda) | Auditoria @ | Consultoria @ | Laboratério @ | Treinamento @
MODALIDADE Orientagdo Adequagdo
@2 g ®
TIPO DE SERVICO © C;D 9 ® © £ ® w2 15 © © 15} ® £
g8lg8|g8 |28 |T8|88|E8| & |ES| B
Q|58 |e2 (|38 |s2(38| § |[z®| 3
3 . S © O ©o W o 5 ©° 8 © [} ° ‘T © b= > o E=
AREA SUBAREA g |32 ¢ S8 78|58 5 |ag| 2
Design de ambiente v v v v v
Design de comunicagdo v v v v v
Design -
Design de produto v v v v v
Design de servigo v v v v v
Estudo de viabilidade técnica e econémica v v v v
N Gestdo da inovagdo v v v v v
Inovagdo
Elaboragdo de projetos de inovagdo v v v
Tecnologias de processos, produtos e servigos v v v v v
Automagdo do processo produtivo v v v v v
Produtividade |Cadeia de suprimentos v v v v v
Métodos e técnicas de produgdo v v v v v
Desenho industrial v v v v v
p edad Marcas v v v v
ropriedade
P Patentes v v v v v
Intelectual
Outros ativos de propriedade intelectual v v v v
Transferéncia e contratos de tecnologia v v v v
Avaliagdo da conformidade v v v v v v
Qualidade Metrologia v v v v v
Normalizagdo/Regulamentagdo técnica v v v v v v
. ... |E-commerce v v v v v
Servigos Digitais
Servigos online v v v v v
Agua v v v v v
Energia v v v v v
Sustentabilidade |Gestdo da sustentabilidade v v v v v
Qualidade do ar v v v v v
Residuos v v v v v
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Quadro 2. Quadro de valores de valores maximos apoiados de servi¢os
tecnologicos para contratacdo através do SEBRAE/PA na modalidade
ORIENTACAO.

Orientacao

Tipo de Servigo: Clinica Tecnolégica

Valores maximos

Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Desigh Ambiente RS 8.000,00
Design de Comunicagao RS 8.000,00
Design de Produto RS 8.000,00
Design de Servico RS 8.000,00
Tipo de Servico: Curso Tecnolégico

Valores maximos

Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Desigh Ambiente RS 8.000,00
Design de Comunicagao RS 8.000,00
= Design de Produto RS 8.000,00
9 Design de Servico RS 8.000,00
m Tipo de Servigo: Diagndstico Tecnoldgico
()] Valores méaximos
Subarea MEI Produtor Rural ME EPP
Design Ambiente RS 5.000,00 | R$ 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
Designh de Comunicagdo RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
Design de Produto RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
Design de Servigo RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00

Tipo de Servigo: Oficina Tecnoloégico
Valores maximos

Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Desigh Ambiente RS 6.000,00
Design de Comunicagao RS 6.000,00
Design de Produto RS 6.000,00
Design de Servico RS 6.000,00
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Orientacao
Tipo de Servigo: Curso Tecnolagico
Valores maximos
Subdrea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Gest3o de Inovagado RS 8.000,00
(@] Elaboracdo de projetos de || RS 8.000,00
’3 Tipo de Servico: Diagnéstico Tecnoldgico
< Valores maximos
= Subérea MEI Produtor Rural ME EPP
% Gestdo de Inovagao RS 5.000,00 [ RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
— Tipo de Servigo: Oficina Tecnolégico
Valores maximos
Subéarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Gestdo de Inovagdo RS 6.000,00
Elaboragdo de projetos de || RS 6.000,00
Tipo de Servigo: Clinica Tecnoldgica
Valores maximos
Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Automacdo de processo prq RS 8.000,00
Cadeia de suprimento RS 8.000,00
Métodos e técnicas de prod RS 8.000,00
Tipo de Servigo: Curso Tecnoldgico
Valores maximos
Ll Subdrea MEI/Produtor rural/ME/EPP
() Automacdo de processo prd RS 8.000,00
< Cadeia de suprimento RS 8.000,00
9 Métodos e técnicas de prod RS 8.000,00
=
5 Tipo de Servigo: Diagnoéstico Tecnoldégico
() Valores maximos
(@) Subdrea MEI Produtor Rural ME EPP
E Automacdo de processo pr¢ RS 5.000,00 [ RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
Cadeia de suprimento RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
Métodos e técnicas de prod RS  5.000,00 [ RS 5.000,00 [ RS  6.000,00 | RS 8.000,00
RS 5.000,00 [ RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
Tipo de Servigo: Oficina Tecnolégico
Valores maximos
Subéarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Automacao de processo prd RS 6.000,00
Cadeia de suprimento RS 6.000,00
Métodos e técnicas de prod RS 6.000,00
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Orientacao

Tipo de Servigo: Curso Tecnoldégico

Valores maximos

Subarea MEIl/Produtor rural/ME/EPP
Contratos de Tecnologia RS 8.000,00
Desenho Industrial RS 8.000,00
3 Marcas RS 8.000,00
<DE Patentes RS 8.000,00
— Outros ativos de
E_Il_l) propriedade intelectual RS 8.000,00
= Tipo de Servico: Oficina Tecnoldégico
= Valores maximos
L Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
S: Contratos de Tecnologia RS 6.000,00
E Desenho Industrial RS 6.000,00
o Marcas RS 6.000,00
S Patentes RS 6.000,00
g Outros ativos de
propriedade intelectual RS 6.000,00
Tipo de Servigco: Prospecgcdao Tecnoldégica
Valores maximos
Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Desenho Industrial RS 6.000,00
Patentes RS 6.000,00
Orientacao
Tipo de Servico: Clinica Tecnolégica
Valores maximos
Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Avaliacdo de Conformidadd RS 8.000,00
Metrologia RS 8.000,00
Normalizacdo/Regulament{ RS 8.000,00
Tipo de Servico: Curso Tecnolégico
Valores maximos
Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Avaliacdo de Conformidadg RS 8.000,00
Metrologia RS 8.000,00
Normalizacdo/Regulament]{ RS 8.000,00
Tipo de Servico: Diagndstico Tecnolégico
Ll Valores maximos
(am] Subarea MEI Produtor Rural ME EPP
g Avaliacdo de Conformidadq RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
— Metrologia RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
<C Normalizacdo/Regulament{ RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
= Tipo de Servigo: Oficina Tecnoldgico
d Valores maximos
Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Avaliacdo de Conformidadq RS 6.000,00
Metrologia RS 6.000,00
Normalizagcdo/Regulamentiy RS 6.000,00
Tipo de Servico: Prospecc¢ao Tecnoldégica
Valores maximos
Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Normalizacdo/Regulament]{ RS 7.000,00
Tipo de Servigo: Servicos Metroldégicos
Valores maximos
Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Avaliacdo de Conformidadq RS 10.000,00
Metrologia RS 10.000,00
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Orientagao
Tipo de Servigo: Clinica Tecnolégica
Valores maximos
Subdrea MEI/Produtor rural/ME/EPP
E-commerce RS 8.000,00
Servicos on -line RS 8.000,00
Ly Tipo de Servico: Curso Tecnologico
|<_E Valores maximos
G Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
—_ E-commerce RS 8.000,00
o Servicos on -line RS 8.000,00
8 Tipo de Servico: Diagnoéstico Tecnolégico
O Valores maximos
> Subarea MEI Produtor Rural ME EPP
% E-commerce RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
() Servigos on -line RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
Tipo de Servigo: Oficina Tecnolégico
Valores maximos
Subdrea MEI/Produtor rural/ME/EPP
E-commerce RS 6.000,00
Servigos on -line RS 6.000,00
Orientacao
Tipo de Servico: Clinica Tecnolégica
Valores maximos
Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Agua RS 8.000,00
Energia RS 8.000,00
Gestdo de Sustentabilidadd RS 8.000,00
Qualidade do ar RS 8.000,00
Residuo RS 8.000,00
Tipo de Servico: Curso Tecnolégico
Valores maximos
L Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
fan) Agua RS 8.000,00
<C Energia RS 8.000,00
O  [Gestdo de Sustentabilidadd RS 8.000,00
= Qualidade do ar RS 8.000,00
(=] Residuo RS 8.000,00
|<_: Tipo de Servico: Diagndstico Tecnoldégico
E Valores maximos
— Subarea MEI Produtor Rural ME EPP
w Agua RS 5.000,00 [ RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
a Energia RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
Gest3do de Sustentabilidadd RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
Qualidade do ar RS 5.000,00 | R$ 5.000,00 [ RS 6.000,00 | RS 8.000,00
Residuo RS 5.000,00 | RS 5.000,00 | RS 6.000,00 | RS 8.000,00
Tipo de Servico: Oficina Tecnolégico
Valores maximos
Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Agua RS 6.000,00
Energia RS 6.000,00
Gestdo de Sustentabilidadd RS 6.000,00
Qualidade do ar RS 6.000,00
Residuo RS 6.000,00
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*Para os tipos de servicos: Diagnostico tecnolégico, Prospeccdo tecnolégica e
Servicos tecnoldgicos o valor maximo sera por empresa.

** Para os tipos de servigcos: Clinica tecnolégica, Curso tecnoldgico e Oficina
tecnoldgica, o valor maximo € por evento.

Quadro 3. Quadro de valores maximos apoiados de servigos tecnoldgicos para
contratacdo através do SEBRAE/PA na modalidade ADEQUACADO.

Adequacgao
Tipo de Servico: Aperfeicoamento Tecnoldgico
Valores maximos
% Subdrea MEI Produtor Rural ME EPP
E Design Ambiente RS 8.000,00 | RS 8.000,00 | RS 12.000,00 | RS 16.000,00
(o) Design de Comunicagdo RS 7.000,00 | RS 7.000,00 | RS 8.000,00 | RS  10.000,00
Design de Produto RS 8.000,00 | RS 8.000,00 | RS 8.000,00 | RS  10.000,00
Design de Servigo RS 8.000,00 | RS 8.000,00 | RS 10.000,00 | RS 14.000,00
Tipo de Servigo: Desenvolvimento Tecnologico
Valores maximos
Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Estudo de viabilidade
técnica e econémica RS 18.000,00
MEI Produtor Rural ME EPP
o Tecnologia de processos,
’6 produtos e servigos RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 20.000,00 | RS 20.000,00
§ Tipo de Servico: Prototipagem
g Valores maximos
- Subdrea MEI Produtor Rural ME EPP
Tecnologia de processos,
produtos e servicos RS 15.000,00 | RS 15.000,00 | RS 18.000,00 | RS 20.000,00
Tipo de Servico: Aperfeicoamento tecnolégico
Valores maximos
Subdrea MEI Produtor Rural ME EPP
Gestdo de Inovagdo RS 8.000,00 | RS 8.000,00 | RS 12.000,00 | RS 14.000,00
= Tipo de Servigo: Aperfeicoamento Tecnolégico
<DE Valores maximos
= Subdrea MEI Produtor Rural ME EPP
g Automacao do processo prd RS  6.000,00 | RS 6.000,00 | RS 14.000,00 [ RS  16.000,00
I Cadeia de suprimento RS 8.000,00 | RS 8.000,00 | RS 16.000,00 | RS 18.000,00
8 Métodos e técnicas de
o producgdo RS 10.000,00 | RS 10.000,00 | RS 18.000,00 | RS 20.000,00
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Tipo de Servigo: Aperfeicoamento Tecnolégico

Valores maximos

w
9[ gl Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
8 b Contratos de Tecnologia RS 4.000,00
¢ WY [Desenho Industrial RS 4.000,00
o & [Marcas RS 3.000,00
& Z |patentes RS 5.000,00
Outros ativos de
propriede intelectual RS 6.000,00
Tipo de Servigo: Aperfeicoamento Tecnolégico
Valores maximos
g Subdrea MEI/Produtor rural/ME/EPP
<DE Normalizagdo/Regulament
= acdo técnica RS 20.000,00
5‘ Tipo de Servico: Auditoria
g Valores maximos
Subdrea MEI/Produtor rural/ME/EPP
Avaliacdo da conformidade| RS 20.000,00
v Tipo de Servico: Aperfeicoamento Tecnolégico
8 < Valores maximos
> 5 Subdrea MEI Produtor Rural ME EPP
L’})J O |E-commerce RS 12.000,00 | RS 12.000,00 | RS 16.000,00 | RS  18.000,00
Servigos on-line RS 7.000,00 | RS 7.000,00 | RS 12.000,00 | RS 14.000,00
Tipo de Servico: Aperfeicoamento Tecnoldgico
) Valores méximos
-r?: Subarea MEI/Produtor rural/ME/EPP
S [Agua RS 18.000,00
:‘é Energia RS 18.000,00
= Gest3do da sustentabilidade| RS 18.000,00
§ Qualidade do ar RS 18.000,00
7] Residuo RS 18.000,00
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3.4. O valor da hora-técnica a ser considerada para efeito de orcamento dos projetos
sera definido conforme os valores abaixo, de acordo com a complexidade dos servigos
prestados e o orgamento disponivel:

Modalidade Valor Hora Valor Hora

Sem Deslocamento Com Deslocamento
Orientacao R$ 80,00 R$ 110,00
Adequacdao R$ 130,00 R$ 160,00

3.4.1. Para efeito de orgamento, considera-se:
a) Sem deslocamento: atividade realizada pela prestadora de servico no seu
domicilio.
b) Com deslocamento: atividade realizada pela prestadora de servigo fora do seu
domicilio.

3.4.1.1 Entende-se por domicilio da PRESTADORA DE SERVICOS (pessoa juridica):
a) o lugar onde funcionarem as respectivas diretorias e administracbes da pessoa
juridica ou o local que for previsto em seu(s) estatuto ou atos constitutivos;
b) no caso da PRESTADORA DE SERVICOS ter estabelecimentos em lugares
diferentes, sera considerado o local mais préximo do domicilio da EMPRESA
DEMANDANTE.

3.4.2.No valor da hora-técnica ja devem estar inclusos os custos de deslocamentos,
hospedagem, alimentacdo e outros que porventura forem gerados para a prestacéo de
servicos pela PRESTADORA DE SERVICOS, exceto as vedagdes previstas no
presente Edital, Regulamento do Programa (anexo 1) e Caderno Técnico (anexo ).

4. DA CONTRAPARTIDA DO CLIENTE

4.1. Os clientes pagarao a titulo de contrapartida o importe de 30% (trinta e cinco por
cento) sobre o valor total dos servigos objeto da Ordem de Prestacdo de Servicos de
Inovacgéo e Tecnologia.

4.2. A contrapartida exigida é financeira e sera paga diretamente ao SEBRAE/PA.

4.3. Para ter direito a nova contratacdo de servicos SEBRAETEC, a EMPRESA
DEMANDANTE néo poderd ter pendéncias referentes a contratos anteriores.
Consideram-se pendéncias:

I.  Ainadimpléncia da EMPRESA DEMANDANTE para com o0 SEBRAE/PA;

Il. Servico SEBRAETEC cancelado com contrato assinado pelas partes, sem
justificativa plausivel validada pelo Gestor e Gerente do Escritério Regional
responsavel pela demanda;

Ill. Servico SEBRAETEC nao concluido por desisténcia da EMPRESA
DEMANDANTE, sem justificativa plausivel validada pelo Gestor e Gerente do
Escritério Regional responsaveis pela demanda;
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IV. Néo ter respondido as pesquisas obrigatérias emitidas tanto pelo SEBRAE/PA
quanto pelo SEBRAE/NA.

5. DOS ATORES E DAS RESPONSABILIDADES

5.1. O SEBRAE Nacional é responsavel pela definicdo das diretrizes nacionais, pela
coordenacédo geral e operacionalizacdo do SEBRAETEC.

5.2. O SEBRAE/PA é responsavel pela gestdo estadual do SEBRAETEC, sua
operacionalizacdo e correto cumprimento do edital em seu estado.

5.3. As PRESTADORAS DE SERVICOS, pessoas juridicas com qualificacao técnica
nas areas de ciéncia, pesquisa, tecnologia e inovacado, devidamente cadastradas no
Programa, sdo responsaveis pela prestacdo dos servi¢os previstos no SEBRAETEC
as EMPRESAS DEMANDANTES.

5.4. As EMPRESAS DEMANDANTES sao pessoas fisicas e juridicas citadas no item
2.3 do presente edital, que solicitam ao SEBRAE/PA acesso a servigos de inovagéo e
tecnologia que compdem o SEBRAETEC.

6. DAS OBRIGACOES
6.1. S&o obrigacbes do SEBRAE Nacional:

|. Definir as estratégias, diretrizes e normas do SEBRAETEC,;

[I. Coordenar e operacionalizar os servigos contratados pelo SEBRAETEC em
ambito nacional;

[ll. Avaliar e aprovar os recursos financeiros solicitados e as metas fisicas
propostas por suas Unidades de Atendimento e pelo SEBRAE/PA para
prestacéo de servigos previstos no SEBRAETEC;

IV. Articular parcerias com entidades publicas e privas em nivel nacional;

V. Auvaliar resultados e propor melhorias no SEBRAETEC.

6.2. S&0 obrigacdes do SEBRAE/PA:

I. Coordenar a execucdo do SEBRAETEC em ambito estadual, realizar as
atividades de gestdo e monitoramento do Programa, definindo profissionais
dedicados as atividades de avaliagdo dos servicos prestados;

Il. Definir estratégia estadual de atuagdo do SEBRAETEC, considerando suas
prioridades e diretrizes, assim como 0s entraves tecnoldgicos a serem
superados pelos setores e empresas atendidas;

lll. Propor ao SEBRAE Nacional projetos de execucao estadual do SEBRAETEC

IV. Articular parcerias com entidades publicas e privadas em nivel estadual,

V. Adotar sistema informatizado para operacdo, gestdo e monitoramento do
SEBRAETEC, disponibilizando ao SEBRAE Nacional informag¢des sobre as
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VIl

Vil

IX.

X.

XI.
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PRESTADORAS DE SERVICOS estaduais e dados sobre os atendimentos
realizados;

Definir subdivisdo dos servi¢os tecnoldgicos e subtetos méaximos de valores
financeiros para operacdo do SEBRAETEC na esfera estadual;

Zelar pela qualificacdo dos profissionais do SEBRAE/PA que operam ou atuam
com o0 SEBRAETEC, buscando sempre capacitacdo de seus profissionais;

. Verificar a conformidade entre as entregas previstas na proposta ou projeto e

0 constante no relatério final apresentado pelas PRESTADORAS DE
SERVICOS;

Avaliar a prestacdo dos servicos executados pelas PRESTADORAS DE
SERVICOS por meio do SEBRAETEC,;

Cumprir e fazer cumprir este edital e 0 Regulamento de Licitagbes e Contratos
Do Sistema SEBRAE;

Encaminhar ao SEBRAE Nacional relatério de execu¢do do SEBRAETEC no
Estado sob sua jurisdicdo, conforme modelo disponibilizado pelo SEBRAE
Nacional, sempre que solicitado.

6.3. S&o obrigacdes das PRESTADORAS DE SERVICOS

VI.

VII.

VIII.

Executar os servicos tecnolégicos e de inovacdo aprovados e emitir
documento fiscal de recebimento, dentro dos prazos e Vvalores
estabelecidos;

Abrir e manter conta corrente no Banco do Brasil ou na Caixa Econdmica
Federal para receber os pagamentos referentes aos servigos prestados no
ambito deste edital;

Garantir a qualidade dos servicos prestados;

Corrigir e solucionar eventuais irregularidades ou inadequacdes
decorrentes da prestacdo de servigos tecnologicos e de inovacdo pelo
SEBRAETEC, sem 6nus para 0 SEBRAE/PA nem para as EMPRESAS
DEMANDANTES.

Devolver os recursos financeiros ao SEBRAE/PA, em valores totais ou
parciais, nos casos de cancelamento ou desisténcia dos servi¢os, quando
for o caso;

Disponibilizar ao SEBRAE/PA, a qualquer momento, informagfes sobre a
prestagéo dos servicos;

Cumprir 0os prazos contratuais e, quando necessario, propor a
reprogramacdo justificada do cronograma de execugdo que devera
observar o prazo de vigéncia do contrato ;

Cumprir este edital e os contratos de servigos firmados com o SEBRAE/PA,;
Responsabilizar-se por ressarcir integralmente o SEBRAE Nacional e/ou o
SEBRAE/PA, devidamente atualizados, quaisquer valores que este
eventualmente seja compelido a pagar em razdo de condenacdes em
processos judiciais relacionados a execugao da prestacao dos servicos;
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XIl.

XIILI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
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Garantir confidencialidade das informacfes obtidas durante a prestacao
dos servicos;

Cumprir, fielmente, as obrigacdes assumidas no cronograma de execucao,
de modo que os servicos contratados se realizem com esmero e perfeicao,
executando-os sob sua inteira responsabilidade;

Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/PA, a EMPRESA
DEMANDANTE ou a terceiros, por acdo ou omissdo, culpa ou dolo, na
execucdo dos servicos de que trata o presente;

Indicar um coordenador para a gestdo dos servicos prestados no ambito do
Programa SEBRAETEC que deverd assinar o Termo de conclusao e o
Relatério final, bem como de mais documentos que possam ser solicitados
para comprovagao de execugdo dos servigos contratados;

Receber os representantes do SEBRAE/PA com ou sem agendamento
prévio, sob pena de descredenciamento;

Encaminhar ao SEBRAE/PA e a EMPRESA DEMANDANTE relatorio com
evidéncias dos trabalhos realizados e previstos em cada proposta,
conforme modelo no constante neste edital;

Apresentar o orcamento, quando solicitado, ou justificativa para a
impossibilidade de atendimento da EMPRESA DEMANDANTE;

Inserir no sistema SEBRAETEC as certiddes de regularidade antes da
celebracdo do termo de compromisso referente a cada proposta
(INSS/Refeita Federal e Certificado do FGTS);

Restituir ao SEBRAE/PA os valores investidos na proposta, caso haja
comprovacao de acdo em conjunto com a EMPRESA DEMANDANTE para
lesar o SEBRAE/PA;

Ler atentamente o edital, seus anexos e demais orientacdes repassadas
pela equipe do Setor responsavel pela contratacdo e cadastramento do
SEBRAE/PA, bem como da Unidade de Acesso a Inovacgéo e Tecnologia —
UAIT.

6.4. S&o obrigacdes das EMPRESAS DEMANDANTES:

Analisar o Plano de trabalho apresentado pelo Gestor de atendimento do
SEBRAE/PA, em até 07 (sete) dias Uteis, e, caso concorde, assinar o
referido documento. Caso nao concorde podera solicitar ajuste no plano de
trabalho, devendo assinar a hova proposta;

Assinar as vias do Contrato de Contrapartida SEBRAETEC,
comprometendo-se a realizar o pagamento em dia da contrapartida ao
SEBRAE-PA, correspondentes ao Plano de Trabalho previamente
apresentado e assinado;
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VIl

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.
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Comunicar a desisténcia do objeto ora contratado ao Gestor de
Atendimento, no prazo maximo de 05 (cinco) dias apds a liberacdo da
demanda para inicio da execugéo;

Formalizar a desisténcia de que se trata o inciso Ill do item 6.4, por escrito,
datada e assinada, ou por e-mail cadastrado ho momento do atendimento,
gue devera ser encaminhada ao Gestor responsavel pela demanda;

Arcar, proporcionalmente, com o valor do servico executado até a data da
formalizag&o da desisténcia;

Participar da consultoria contratada, disponibilizando horarios ao(s)
consultor(es) para a realizagdo de atividades em local previamente
indicado;

Disponibilizar os dados necessarios para a realizagdo da consultoria,
conforme solicitacdo do consultor responsavel,

Manter seu cadastro atualizado junto ao SEBRAE-PA, informando qualquer
alteracdo de dados, endereco, telefone, dentre outros;

Avaliar as entregas de trabalhos realizados pela PRESTADORA DE
SERVICOS;

Assinar as evidéncias de execucdo dos servigos, responsabilizando-se
pelas informagdes prestadas;

Assinar o termo de concluséo apenas apos o término completo do servico,
sob pena de restituir os valores pagos pelo SEBRAE/PA para a realizacdo
do servigo;

Responsabilizar-se pelo efetivo repasse da contrapartida ao SEBRAE/PA,
realizando os pagamentos das parcelas sem atraso;

Disponibilizar ao SEBRAE Nacional e ao SEBRAE/PA, a qualquer tempo,
informacfes sobre os servicos prestados, sobre os resultados obtidos ou
sobre a PRESTADORA DE SERVICOS contratada pelo SEBRAE/PA por
meio do SEBRAETEC;

Cumprir as disposigcbes previstas neste Edital e no Contrato de
contrapartida SEBRAETEC firmado;

Responsabilizar-se para que a utilizacdo dos recursos na prestacdo de
servigos ndo seja indevida ou desnecessaria,;

Receber os representantes do SEBRAE/PA com ou sem agendamento
prévio;

Responder as pesquisas de satisfacdo dos servicos prestados e da
efetividade do SEBRAETEC realizadas pelo SEBRAE/PA ef/ou pelo
Sistema SEBRAE, responsabilizando-se pela veracidade, exatiddo e
completude das respostas;

Restituir ao SEBRAE/PA os valores investidos na proposta, caso haja
comprovacao de acdo em conjunto com a PRESTADORA DE SERVICOS,
para lesar o SEBRAE/PA,
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XIX. Responsabilizar-se pelos pagamentos de taxas (administrativas ou
judiciais) ou qualquer tipo de tributo proveniente do tipo de servigos que se
fizer necessério para a realizagdo do servico de inovacdo e tecnologia
contratado.

7. DAS VEDACOES

7.1. E vedado o uso do SEBRAETEC para prestacdo de servicos de gestio
empresarial, acesso a mercado, projeto arquitetbnico (ampliacdo, reforma e
construcdo), ou qualquer outra tematica ndo inserida no campo de tecnologias ou
inovacao aplicados a produtos, servigos e processos produtivos, descritos neste edital.

7.2. E vedada a utilizacdo de recurso SEBRAETEC para pagamento de qualquer tipo
de taxas (administrativas ou judiciais) ou qualquer tipo de tributo proveniente do tipo
de servigcos que se fizer necessario para a realizacdo do servico de inovagdo e
tecnologia contratado.

7.3. E vedado o atendimento por meio do SEBRAETEC & Potencial empresario,
Potencial empreendedor e a empresas de médio e grande porte, conforme critério de
faturamento previsto na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas
alteracoes.

7.4. E vedada a divulgacdo publica do SEBRAETEC pelas PRESTADORAS DE
SERVICO, por meios eletrbnicos, impressos, sites ou qualquer outro meio de
divulgacéo.

7.5. E vedado as PRESTADORAS, qualificadas como entidades privadas com fins
lucrativos, prestar servicos quando em seu quadro societario existirem:

l. Empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho
Fiscal ou integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/PA;

Il. Conjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 2° grau, de empregados, dirigentes e
conselheiros do SEBRAE/PA;

Il. Coénjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 2° grau, de dirigentes da PRESTADORA
para a qual pretendem prestar servigos;

V. Sdécios em comum com EMPRESAS DEMANDANTES para as quais
pretendam prestar servicos.

7.6. E vedado as PRESTADORAS DE SERVICOS, contratadas para executarem
consultorias tecnolégicas por meio do Programa SEBRAEtec, arcarem parcial ou
integralmente, com a contrapartida devida a EMPRESA DEMANDANTE.

7.7. E vedado as EMPRESAS DEMANDANTES, receberem atendimento neste
programa quando possuirem em seu quadro societario:
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Coénjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 2° grau, de dirigentes da PRESTADORA
DE SERVICOS da qual executara os servicos;

Il. Socios em comum com PRESTADORAS DE SERVICOS da qual executara
0S Servigos.

7.8.E vedado o uso de recurso do SEBRAETEC para financiar:

l. Despesas com finalidade diversa da estabelecida no contrato, ainda que
em carater de emergéncia;

Il. Despesas a titulo de multa, juros ou correcdo monetaria, impostos,
encargos sociais e demais obrigacdes fiscais, securitarias e tributarias de
responsabilidade exclusiva da PRESTADORA DE SERVICOS;

[l Aquisicdo de bens moveis, iméveis e realizagdo de despesas relacionadas
a benfeitorias em iméveis;

V. Impressdes de pecas ou materiais promocionais;

V. Desenvolvimento de software de gestdo e de automacao;

VI. Desenvolvimento de website;

VIl Elaboragé&o de projeto arquitetbnico para ampliagéo, reforma e construgéo;
VIIl.  Desenvolvimentos de intranets e extranets;

IX. Compra de midia on-line;

X. Servigos em Gestéo Financeira;

XI. Servigcos de monitoramento e gestdo continuada para midias sociais;

XiIl. Pagamento de qualquer tipo de taxas (administrativas ou judiciais) ou

qualquer tipo de tributo proveniente do tipo de servicos que se fizer
necessario para a realizacdo do servico de inovagdo e tecnologia
contratado;

7.9.E vedada a apresentacéo de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa
juridica da qual seus representantes facam parte do quadro societario da empresa
PRESTADORA DE SERVICOS.

8. CADASTRO

8.1 O cadastro do Programa SEBRAE sera composto por um banco de pessoas
juridicas, instituidas sob qualquer regime juridico, que demonstrem competéncia
técnica reconhecida, infraestrutura, quando for o caso, e capacidade executiva para
atender as demandas de servigcos tecnologicos e/ou de inovacdo dos clientes do
SEBRAE, denominadas, para os fins deste Edital, PRESTADORAS DE SERVICOS.

8.2.Apenas poderdo ser cadastradas como PRESTADORAS DE SERVICO pessoas
juridicas que tenham previsdo em seu contrato social - no caso de empresas -, ou no
Estatuto Social - no caso de Instituicbes - o exercicio de atividades econdmicas,
principal ou secundaria, compativeis com 0s servicos de inovagdo e tecnologia a
serem prestados nas areas e subareas pretendidas para cadastro.
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8.3.Para os fins de cadastramento, a pessoa juridica podera indicar tantos
profissionais quanto desejar, desde que comprovem vinculo formal de sécio ou
empregado.

9. REQUISITOS PARA CADASTRAMENTO

9.1.Ser pessoa juridica legalmente constituida no territério nacional, operando nos
termos da legislagéo vigente, com profissionais com experiéncia comprovada com no
minimo de 1 (um) ano, cuja finalidade e ramo de atuacdo estejam em consonancia
com o objeto de prestacado de servicos do Programa SEBRAEtec.

9.2.Comprovar experiéncia na prestacdo dos servicos em consultoria técnica, areas e
subdreas para as quais se inscrever.

9.3.Ser habilitado neste Edital.

9.4.Nao se admitirA o cadastramento de pessoas fisicas, bem como de pessoas
juridicas que por si s6 ou por qualquer dos profissionais que a integrem:

a) Tenham sofrido aplicacdo de penalidades por qualquer motivo derivado de
participacdo em licitagdo e contrato com pessoa juridica de Direito Publico em
geral, e entidades integrantes do denominado Sistema “S” (SEBRAE, SENAI,
SESC, SESI, SENAC, SEST, SENAR, SENAT), enquanto perdurarem oS
motivos determinantes da punicao.

b) Estejam reunidas em consaorcio;

c) Sejam entidades representativas de profissionais ou trabalhadores, como
sindicatos, conselhos de categorias ou classes e associagdes ligadas ao
exercicio da profissao;

d) Sejam constituidas sob a forma de cooperativa;

e) Tenham parentes de até o segundo grau, consanguineos ou por afinidade, na
condi¢éo de empregado, ou ocupante de funcdo de confianga, sejam dirigentes
e conselheiros do Sistema SEBRAE.

9.5.Todo e qualquer esclarecimento com relagéo a este Edital devera ser feito através
do email: SEBRAEtec@pa.sebrae.com.

10. ETAPAS DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO

10.1. As inscrigbes serdo realizadas através do preenchimento do Formulério de
Solicitacdo de Cadastramento de Empresa Prestadora de Servigo de Inovacéo e
Tecnologia ao Edital n® 01/2017 do Programa SEBRAEtec (Anexo Ill), disponivel para
download no site www.pa.sebrae.com.br e da apresentacdo de todos os documentos
necessarios (anexo XIX) a comprovacao das informacgdes prestadas no formulario, em
envelope lacrado, podendo ser enviados via postal por meio de Aviso de Recebimento
ou entrega fisico junto ao Protocolo dos documentos no SEBRAE/PA, por meio do
Sistema de Tramitacdo Interna de documentos, com o seguinte enderecamento:
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> SEBRAE/PA — COMISSAO DE AVALIACAO SEBRAETEC
CADASTRAMENTO n° 01/2017
Ref.: Documentos para Cadastramento — (home da entidade/empresa)
Rua Municipalidade, 1461 — Umarizal — Belém/PA — CEP 66.050-350.

10.2. A COMISSAO DE AVALIACAO DO PROGRAMA SEBRAETEC sera
PERMANENTE e previamente instituida pela Diretoria Executiva do SEBRAE/PA,
tendo como atribuicbes a comprovacdo das documentacdes apresentadas pelas
candidatas e a analise do Processo Administrativo de Aplicacdo de Penalidade as
PRESTADORAS DE SERVICO conforme previsto no item 15 deste Edital.

10.3. Para efetuar o cadastramento, a candidata devera informar as areas e subareas,
nos quais deseja se cadastrar diretamente no Formulério de Solicitacdo de
Cadastramento de Empresa Prestadora de Servico de Inovagcdo e Tecnologia
(Anexo IlI).

10.4. Somente poderdo solicitar o cadastramento como Prestadora de Servico no
Programa SEBRAEtec os representantes legais da entidade solicitante, com poderes
devidamente constituidos por documento formal e legalmente valido.

10.5. Para fins de comprovacdo, a candidata devera apresentar a COMISSAO
PERMANENTE DE AVALIACAO DO PROGRAMA SEBRAETEC, obrigatoriamente, os
documentos listados no anexo XIX deste edital.

10.6. A inscricdo neste Edital € especifica para cadastramento como Prestadora de
Servigo do Programa SEBRAEtec no &mbito do SEBRAE/PA.

10.7. Somente sera aceita a solicitacdo de cadastramento de candidatas a
Prestadoras de Servico no Programa SEBRAETEC que apresentarem todos o0s
documentos solicitados, com prazo de validade atualizado e com informacdes
suficientes para permitir sua analise.

10.8. O cadastramento sera efetivado mediante aceite pela candidata dos termos,
regras e condi¢bes do Programa SEBRAEtec.

10.9. O aceite implica 0 conhecimento e aceitacdo expressa, integral e irretratavel de
todas as regras, termos e condicdes para prestacdo de servico de inovacdo e
tecnologia e de inovacédo por meio do Programa SEBRAETEC contidas neste Edital,
no Regulamento do Programa SEBRAETEC n° 2.4 (Anexo |) e no Caderno Técnico do
Programa SEBRAEtec n° 3.1 (Anexo Il).

10.10. O aceite sera formalizado por meio de Termo de Adesdo de Cadastramento
firmado com o SEBRAE/PA e respectivos Termos Aditivos.

10.11. Sera garantido a candidata acesso prévio aos documentos que estabelecem
regras, termos ou condigbes do Programa SEBRAEtec.
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10.12. A COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DO PROGRAMA SEBRAEtec
analisard a documentacdo de candidatas a Prestadora de Servico que sejam
protocoladas ou encaminhadas via CORREIOS, até o dia 30.06.2017.

10.13. O SEBRAE/PA podera abrir novos prazos para inscricdo e cadastramento de
PRESTADORAS DE SERVICOS, conforme sua necessidade, disponibilizando
previamente a informacgéo por meio de Edital competente.

11. AVALIACAO DOCUMENTAL, CADASTRAMENTO E CAPACITACAO

11.1. Serad constituida a COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DO
PROGRAMA SEBRAETEC por designacao pela Diretoria Executiva do SEBRAE/PA
de colaboradores do Sistema SEBRAE/PA para: avaliagédo e revisdo das propostas de
cadastramento ou descadastramento de PRESTADORAS DE SERVICOS.

11.2. A Comissdo Permanente sera constituida por 12 (doze) membros titulares e 12
(doze) membros suplentes.

11.3. O processo de avaliacdo documental consiste na andlise dos documentos
apresentados pelas candidatas no momento da inscricdo para cadastramento no
Programa SEBRAEtec, a fim de verificar se os mesmos atendem a todos os requisitos
previstos neste Edital.

11.4.Um ou mais AVALIADORES Membros da Comissdo Permanente, podera(ao)
realizar visita técnica in loco & empresa/instituicdo candidata a prestacdo dos servi¢os
de Analise Laboratorial e Ensaio, em qualquer area ou quando Instituicdes de Ciéncia,
Pesquisa, Tecnologia e Inovacdao na area de Qualidade, subarea Metrologia,
verificando a infraestrutura fisica, laboratorial, ferramental, instrumental e de
equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos tecnoldgicos e/ou de inovacao
nas areas pretendidas, verificando as instalacbes e competéncias técnicas
documentadas na inscrigao.

11.5. Serdo rejeitadas as solicitagbes de cadastramento que n&do preencherem os
requisitos previstos neste Edital, que ndo cumprirem as exigéncias documentais ou
ndo apresentarem documentacdo apta a demonstrar competéncia técnica
reconhecida, capacidade executiva ou infraestrutura, quando for o caso.

11.6. As solicitagbes de cadastramento serdo encaminhadas aos membros da
Comisséo Permanente por distribuig&o.

11.7. O AVALIADOR integrante da Comissao Permanente terd 07 (sete) dias uteis
para concluir a avaliagdo documental, contados do primeiro dia subsequente ao da
distribuicdo, através do Sistema de Tramitacdo Interna do SEBRAE/PA.

11.8. O membro AVALIADOR, apés analise, encaminhard automaticamente a
documentacao por redistribuicdo, ao membro REVISOR que terd 07 (sete) dias Uteis
para revisar avaliacdo documental, contados do primeiro dia subsequente ao da
distribuicdo, através do Sistema de Tramitacao Interna do SEBRAE/PA.
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11.9. O membro REVISOR, ap6s andlise, encaminhard automaticamente a
documentacdo ao Presidente da Comisséo, que tera 07 (sete) dias Uteis para concluir
a avaliacdo documental, contados do primeiro dia subsequente ao da distribuicéo,
através do Sistema de Tramitacéo Interna do SEBRAE/PA.

11.10. Quando da necessidade de analise juridica para concluir a avaliacdo
documental, a COMISSAO PERMANENTE encaminhara solicitagdo formal a
Assessoria Juridica do SEBRAE/PA, através do Sistema de Tramitacdo Interna de
documentos, que terd 07 (sete) dias Uteis para emitir Parecer Juridico, contados do
primeiro dia subsequente ao da distribuicéo.

11.11. Apés as andlises, verificadas as pendéncias sanaveis na documentagéo, o
Presidente da Comissédo, devera solicitar formalmente, via email, correcdo a
candidata, que terd um prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do primeiro dia
subsequente ao do recebimento do e-mail de notificacdo para apresentar a
complementacdo da documentacao.

11.12. A Comissdo Permanente podera prorrogar o prazo de que se trata o item 11.11,
com o objetivo de viabilizar ajustes na documentacdo, caso seja formalmente
requerida através de oficio assinado pelo representante legal da candidata,
devidamente justificada a razdo para a prorrogagdo e enviado para o e-mail
sebraetec@pa.sebrae.com.br até o ultimo dia do prazo estabelecido no referido item.
11.12.1. Ao final do prazo, caso a Prestadora de Servicos ndo encaminhe
documentacdo ajustada ou solicite dilacdo de prazo, esta ser4 descartada, ndo
podendo ser solicitada posteriormente.

12.12.2. Apos o recebimento do resultado final da analise da documentacéo enviada, a
Prestadora de Servigos tera o prazo de 10 (dez) dias para a retirada dos documentos
enviados, sendo que ao final do prazo, a documentacdo sera descartada, ndo
podendo ser solicitada posteriormente.

11.13. A candidata que tiver sua solicitacdo de cadastramento rejeitada pela Comissao
Permanente podera interpor recurso, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
primeiro dia subsequente ao do recebimento do e-mail de notificagdo do resultado da
andlise da documentacao.

11.13.1. O resultado do pedido cadastramento serd encaminhado pelo e-mail
informado no Formulario de Solicitacdo de Cadastramento (anexo ).

11.14. Todos os recursos nédo terdo efeito suspensivo e deverdo ser interpostos por
escrito e dirigidos & Comissdo Permanente de Avaliacdo do Programa SEBRAETEC
do SEBRAE/PA, mediante protocolo junto ao setor de tramitacdo de documentos no
SEBRAE/PA.

11.14.1. N&o serao aceitos o0s recursos interpostos fora do prazo.

11.14.2. Os pedidos de recurso serdo analisados pelos membros da Comisséo
Permanente, que decidir4 por meio da maioria simples de votos, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados do primeiro dia subsequente ao do protocolo da interposicéo do

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para — SEBRAE/PA
Rua Municipalidade, 1461 — Umarizal — Belém — Para — CEP: 66.050-350.
Tel: +55 (91) 3181-9000 — Central de Relacionamento: 0800 570 0800 — www.pa.sebrae.com.br

Pagina 21 de 38


mailto:sebraetec@pa.sebrae.com.br

SEBRAE
SEBEETEC

recurso no SEBRAE/PA, por meio do Sistema de Tramitacdo Interna ou do envio por
CORREIOS, mediante Aviso de Recebimento.

11.14.3. A candidata que tiver sua solicitacdo de cadastramento aprovada, em
qualquer instancia, pela Comissdo Permanente, serd declarada apta a integrar o
CADASTRO do Programa SEBRAETEC e formalizara com o SEBRAE/PA Termo de
Adeséo.

11.14.4. Quando do recebimento das 03 (trés) vias do Termo de Adesao devidamente
assinadas pelas partes envolvidas, as Prestadoras de Servico serdo cadastradas no
SGTEC para fazerem parte no rodizio.

11.14.5. As Prestadoras de Servicos que tiverem seu cadastrado efetivado, poderéo, a
gualgquer tempo, solicitar inclusdo de areas, subareas e tipos de servigos disponiveis,
assim como inclusdo de consultores, mediante requerimento formal a Comissao
Permanente de Avaliacdo do Programa SEBRAETEC, no qual devera constar os
documentos comprobatorios referentes a solicitacdo (Anexos XX e XXI), sem que isto
represente a necessidade de novo processo de cadastramento.

11.14.6. As Prestadoras de Servicos que tiverem seu cadastro efetivado, poderéo, a
qgualquer tempo, solicitar exclusdo de areas, subareas, tipos de servicos disponiveis,
bem como, mediante encaminhamento de oficio assinado pelo representante legal da
empresa, digitalizado e em “pdf”, para o e-mail sebratec@pa.sebrae.com.br.

11.14.7. A aprovagdo de candidata no processo de cadastramento somente gera
expectativa de direito a solicitacdo especificamente para prestar servico por meio do
Programa SEBRAEtec.

11.14.8. Para efeito de prestacdo de servicos, as Prestadoras de Servico deverdo
manter os seus dados cadastrais atualizados perante a Comissdo Permanente de
Avaliagédo do Programa SEBRAEtec.

11.14.9. Para efeito de atualizacdo cadastral a PRESTADORA DE SERVICOS devera
informar a Comissdo Permanente de Avaliacdo do Programa SEBRAEtec qualquer
alteracdo no seu quadro societario ou no de consultores.

11.15. Uma vez cadastrada no Programa SEBRAETEC, o Coordenador, Responsavel
Legal ou indicada formalmente pela prestadora de servigos e que utilizard o Sistema
de Gestao dos Contratos do SEBRAETEC, devera participar da capacitagdo, afim de
tornar-se apta a realizar os procedimentos necessarios a perfeita operacionaliza¢éo do
processo SEBRAETEC.

11.15.1. A capacitacdo ter4 duracdo de no maximo 16 (dezesseis) horas, sendo
realizado em até 02 (dois) dias, e serdo agendadas pelo SEBRAE/PA.

11.15.2. Os custos com deslocamento, alimentacdo, e outros pertinentes a presenca
dos representes da empresa cadastrada na capacitacédo, serdo de responsabilidade da
Prestadora de Servigo.
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12. DA CONTRATAGAO

12.1 As demandas dos servigos definidos no Programa SEBRAETEC serdo regidas
pelo presente Edital, Regulamento do Programa SEBRETEC n° 2.4 (anexo I), Caderno
Técnico 3.1 (anexo Il) e pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema
SEBRAE (RLCSS).

12.2. Em hipétese nenhuma, os servicos do SEBRAETEC poderéo ser executados por
meio de Convénio quando o participe executor do convénio também se configurar
como PRESTADORA DE SERVICO na mesma acdo, ou seja, todos 0s servicos
tecnolégicos e de inovacdo realizados pelo SEBRAETEC deverdo seguir as
modalidades de contratagao definidas pelo SEBRAE/PA.

12.3. As pessoas juridicas aprovadas no processo de habilitagdo serdo objeto de
cadastramento pelo SEBRAE/PA, especificamente para prestar servigos de inovacao e
tecnologia aos pequenos negécios do estado do Para, de acordo com o publico
definido no item 2.3 do presente edital.

12.4. O CADASTRO viabilizara a contratacédo dos servi¢os e sera gerenciado por meio
de sistema informatizado, que classificara as PRESTADORAS DE SERVICOS por
ordem alfabética, dentro das areas e subéareas, para as quais estdo habilitadas,
utiizando o critério de rodizio (fila), que levard& em consideracdo 0s seguintes
requisitos:

12.4.1. Area e subérea na qual a PRESTADORA DE SERVICOS esta cadastrada;

12.4.2. Para cada area e subéareas sera formada uma fila de PRESTADORAS DE
SEVICOS, que obedecera a ordem alfabética dos nomes empresariais (Razdo Social).

12.5. A cada ano, a fila do rodizio sera reiniciada.

12.6. A PRESTADORA DE SERVICOS que aceitar ou recusar uma demanda, ir4
automaticamente para o final da fila do rodizio correspondente a sua area e subareas.

12.7. As demandas lancadas obedecerdo a fila do rodizio que seguird uma ordem
continua, a fim de que todas as PRESTADORAS DE SERVICOS tenham a
oportunidade de receber demandas, podendo aceitar ou recusar.

12.8. A PRESTADORA DE SERVICOS que tiver 02 (duas) ordens de prestacdo de
servigos, por area temética, injustificadamente pendente de conclusdo — de acordo
com o cronograma de execuc¢do —, ficard impedida de receber novas demandas até a
finalizagcdo de pelo menos 01 (um) trabalho (contratagdo mais antiga) por area
temética.

12.8.1. Entende-se por atraso na finalizagdo da demanda, a demora injustificada da
conclusdo da consultoria técnica superior a 0l(um) més da data prevista no
cronograma de execugao.
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12.8.2. A finalizacdo da demanda € comprovada mediante a entrega ao gestor de
projeto ou atendimento e ao cliente de todos os documentos que demonstrem a efetiva
e completa execucado dos servigos objeto da consultoria técnica.

12.8.3. No caso descrito no item 12.8, a PRESTADORA DE SERVICO podera receber
somente 01 (uma) demanda correspondente a area da qual finalizou o trabalho mais
antigo.

12.9. A solicitagéo de servigo de prestagéo individual e especifica, seré iniciada por um
gestor de atendimento/projeto do SEBRAE/PA, que registrard no sistema
informatizado do Programa SEBRAETEC (SGTEC), os dados cadastrais do cliente, a
demanda tecnoldgica, a area, subéreas, linha de apoio e produto a ser prestado,
dentre outras informacdes que se fizerem necessarias.

12.10. A solicitacdo de servico de prestacdo coletiva (clinica, curso e oficina) sera
iniciada por um gestor de projeto/atendimento do SEBRAE/PA, que abrira a realiza¢do
de turma no sistema informatizado do Programa SEBRAETEC, especificando a
demanda tecnoldgica, area e subéarea, o tipo de servico a ser prestado, o setor,
guando for o caso, dentre outras informagdes que se fizerem necessarias.

12.11. Apdés o langamento da demanda do Sistema SGTEC pelo gestor de
atendimento/projeto, a PRESTADORA DE SERVICO devera aceitar ou recusar a
solicitacdo do servico, dentro do prazo de 24h (vinte e quatro horas) uteis.

12.12. As PRESTADORAS DE SERVICOS somente atenderdo as demandas para
areas e subareas, nas quais estao habilitadas.

12.13. Para efeito de execucdo dos servicos de ORIENTACAO e ADEQUACAO, a
PRESTADORA DE SERVICO que executard 0s servigcos devera estar com suas
informagdes cadastrais atualizadas no Sistema Informatizado SGTEC, a fim de que
comprove a sua regularidade quanto a tributos e/ou contribui¢des junto & Secretaria da
Receita Federal e a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, ao Instituto Nacional da
Seguridade Social (INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS/CEF).

12.14. Para efeito de execucgéo de qualquer servico, a PRESTADORA DE SERVICO
selecionada devera estar com sua declaracdo de NAO estar sofrendo aplicacéo de
penalidade por qualquer motivo derivado da participagdo em licitagdo ou contrato com
pessoa juridica de Direito Publico em geral ou com as entidades integrantes do
Sistema “S”, atualizada.

12.15. Em caso de ndo manifestacdo da PRESTADORA DE SERVICO dentro do
prazo de 24h (vinte e quatro horas) uteis, sera entendido que a mesma ndo tem
interesse no servico, sendo a demanda encaminhada para outro cadastrado,
observando-se os critérios de rodizio estabelecidos por este Edital.
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12.16. A PRESTADORA DE SERVICOS que aceitar a demanda no Sistema SGTEC
tera o prazo de 24h (vinte e quatro horas) Uteis para preencher e enviar o plano de
trabalho assinado e digitalizado no SGTEC.

12.16.1. No plano de trabalho nao deverao constar:

12.16.2. Inicio da execucao dos servigos em sexta-feira, sdbado, domingos e feriados;
12.16.3. Inclusdo de feriados (municipais, estaduais e nacionais) e domingos no
periodo de execucdo dos servicos;

12.16.4. Carga horéria diaria acima de 10h por consultor.

12.17. A PRESTADORA DE SERVICOS que tiver duvidas ou necessitar de
esclarecimentos relacionadas a demanda, no momento da elaboragédo do plano de
trabalho, devera procurar o gestor de atendimento/projeto, a fim de obter maiores
informacoes.

12.17.1. Caso a PRESTADORA DE SERVICO necessite entrar em contato com o
cliente, devera expor a situacdo ao gestor de atendimento/projeto, que avaliara a
necessidade do contato.

12.18. Ficard a cargo do gestor de atendimento/projeto a avaliagdo do plano de
trabalho, levando em considera¢do o valor apresentado, conteiado do servigo, carga
horaria, periodo de execugdo e a capacidade de pagamento da EMPRESA
DEMANDANTE, podendo negociar e/ou solicitar ajuste do plano de trabalho.

12.19. Sendo a demanda de consultoria técnica individual, o gestor de
atendimento/projeto do SEBRAE/PA dar& ciéncia a EMPRESA DEMANDANTE da
proposta e plano de trabalho apresentados pela PRESTADORA DE SERVICO
EMPRESA, a qual terd o prazo de 07 (sete) dias Uteis para aceitar ou recusar o plano
de trabalho proposto.

12.19.1 Em caso de n&do manifestagdo da EMPRESA DEMANDANTE dentro do prazo
de 07 (sete) dias Uteis, sera entendido que a mesma ndo tem interesse no servigo,
sendo a demanda devolvida automaticamente para a Coordenacdo do SEBRAEtec,
gue avaliara o caso.

12.20. Caso a EMPRESA DEMANDANTE queira solicitar ajuste ou negociar valores,
devera formalizar ao gestor de atendimento/projeto que entrara em contato com a
PRESTADORA DE SERVICOS.

12.21. A PRESTADORA DE SERVICOS tera o prazo de 24h (vinte quatro horas) Uteis
para realizar os ajustes ou rejeitar a demanda. No caso de rejeicdo, a demanda sera
encaminhada a proxima PRESTADORA DE SERVICOS do rodizio, obedecendo aos
critérios do rodizio determinados neste edital.

12.22. Caso a EMPRESA DEMANDANTE néo aceite o plano de trabalho ajustado pela
PRESTADORA DE SERVICO, devera formalizar mediante documento escrito
direcionado ao Gestor de atendimento/projeto, justificativa plausivel a recusa, o qual
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sera anexado ao Sistema SGTEC para viabilizar o encaminhamento da demanda a
préxima PRESTADORA DE SERVICO no rodizio.

12.22.1. AEMPRESA DEMANDANTE somente podera recusar até 03 (trés) propostas
por cada demanda, sob pena de cancelamento.

12.23. O plano de trabalho aceito pela EMPRESA DEMANDANTE seguiré o fluxo do
SGTEC, onde serdo gerados 02 (dois) documentos: Contrato de Contrapartida
SEBRAETEC (anexo VI) e a Ordem de Prestacdo de Servicos de Inovacédo e
Tecnologia (anexo V).

12.24. O contrato de contrapartida e a ordem de Prestacdo de Servico de Inovagédo e
Tecnologia no Programa SEBRAETEC, celebrados por meio deste Edital, observardo
os limites de valores estabelecidos nos itens 3.3 e 3.4 deste Edital, no Regulamento
do Programa SEBRAETEC (anexo I) e no Caderno Técnico (anexo II).

12.25. O Contrato de Contrapartida SEBRAETEC referente a Prestacdo de Servigo de
Inovagdo e Tecnologia sera firmado entre a EMPRESA DEMANDANTE e o
SEBRAE/PA.

12.25.1. O gestor de atendimento/projeto do SEBRAE/PA, por meio do Sistema
SGTEC, promovera a impressdo do Contrato de Contrapartida para coleta da
assinatura do representante legal da EMPRESA DEMANDANTE.

12.26. A Ordem de Prestacdo de Servico de Inovacdo e Tecnologia sera celebrada
entre a PRESTADORA DE SERVICOS e o SEBRAE/PA.

12.26.1. O setor responsavel pela contratacdo ou gestor de atendimento/projeto do
SEBRAE/PA, por meio do Sistema SGTEC, promovera a impressao da ordem de
prestacéo de servicos para viabilizar a coleta da assinatura do representante legal da
PRESTADORA DE SERVICOS.

12.27. Sera previsto em clausula contida na “Ordem de Prestacdo de Servigo” e no
“Contrato de Contrapartida” — referentes a Prestacdo de Servico de Inovacao e
Tecnologia no Programa SEBRAETEC -, a obrigatoriedade da realizacdo de
Avaliacdo do Servico de Consultoria Técnica executada pela PRESTADORA DE
SERVICO, a ser aplicada pelo gestor de atendimento do SEBRAE/PA e respondida
pela EMPRESA DEMANDANTE, para viabilizar a finalizagdo da demanda.

12.27.1. A avaliagdo pela EMPRESA DEMANDANTE do servigo prestado sera feita
através do Gestor de atendimento/projeto do Programa SEBRAETEC por meio de
documento impresso que devera ser anexado ao SGTEC e repassada as informacdes
para o referido sistema, apds a coleta dos dados.

12.28. O SEBRAE/PA ndo sera responsavel por eventuais prejuizos que a
PRESTADORA DE SERVICO venha causar ao cliente, restringindo-se a condicao de
agente subsidiario de acesso ao servico de inovacdo e tecnologia demandado pela
empresa demandante.
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12.29. Nas contratagcbes de demandas correspondentes a &area Propriedade
Intelectual, a intervengéo e consequente responsabilidade do SEBRAE/PA, cessa com
0 protocolo da solicitagdo junto ao INPI, realizado pela PRESTADORA DE SERVICO
contratada, conforme disposto no Caderno Téchico n° 3.1.

12.29.1 Uma vez cessada a intervencdo de que trata o item 12.29, e consequente
responsabilidade do SEBRAE/PA, a efetiva entrega & EMPRESA DEMANDANTE do
servico de propriedade intelectual ou finalizacdo da solicitagdo, de acordo com o0s
prazos fixados em lei, passa a ser responsabilidade exclusiva da PRESTADORA DE
SERVICO.

13. PRECO, FORMA E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

CLIENTE

13.1. Caberd ao SEBRAE/PA o repasse integral do valor do servi¢o realizado pela
PRESTADORA DE SERVICO e a cobranga da contrapartida do cliente, no importe
de 30% (trinta por cento) sobre o valor total da Ordem de Prestacdo de Servigo de
Inovagéo e Tecnologia no Programa SEBRAEtec.

13.2. O pagamento da contrapartida pela EMPRESA DEMANDANTE podera ser
realizado mediante:

a) Cartdo de Crédito em até 06 parcelas;

b) Cartdo de crédito na opcao débito, a vista de uma unica vez.

c) Boleto bancéario contemplando pagamento a vista com vencimento em até 30 (trinta)
dias;

13.2.1. No caso de boleto bancario, o inicio dos servicos esta condicionado ao
pagamento do valor total.

13.3. A EMPRESA DEMANDANTE que nao realizar o pagamento do boleto até a data
do vencimento, terd o seu contrato automaticamente cancelado.

13.4. A EMPRESA DEMANDANTE que desejar cancelar os servicos de inovacao e
tecnologia contratados devera comunicar a sua intencéo de desisténcia da demanda
ao Gestor de atendimento/projeto, no prazo maximo de 05 (cinco) dias apds a
liberagdo para inicio da execucéo.

13.4.1. A formalizagdo da desisténcia deverd ser realizada por escrito, datada e
assinada, ou através do e-mail cadastrado no momento do atendimento, em ambos os
casos devendo ser direcionada ao Gestor responsavel pela demanda.
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13.4.2. Caso a desisténcia se dé dentro do prazo de 5 (cinco) dias ap6s a liberacéo
para inicio da execucdo, sera restituido o valor integral pago pela EMPRESA
DEMANDANTE.

13.5. Apés o inicio da prestacdo de servicos, a EMPRESA DEMANDANTE devera
arcar, proporcionalmente, com o valor do servigo prestado até a data de formalizacéo
da desisténcia.

PRESTADORA DE SERVICOS
13.6. O valor da hora-técnica a ser considerada para efeito de orcamento dos projetos

sera definido conforme os valores abaixo, de acordo com a complexidade dos servi¢cos
prestados e o orgcamento disponivel:

Modalidade Valor Hora Valor Hora

Sem Deslocamento Com Deslocamento
Orientacao R$ 80,00 R$ 110,00
Adequacao R$ 130,00 R$ 160,00

13.7. O pagamento pelos servigos prestados sera liberado em 02 (duas) parcelas
(30% inicial e 70% final) que, somadas, totalizam o valor global dos servigos
prestados, todas mediante apresentacdo de notas fiscais, recibos, certiddes de
regularidade fiscal (RF/INSS e FGTS) que deverdo ser anexadas ao sistema SGTEC
pela PRESTADORA DE SERVICO e atestadas pelo SEBRAE/PA.

13.8. Os recibos deverdo obedecer aos modelos previstos no presente edital,
conforme os anexos XIV e XV;

13.9 A liberacdo de qualquer parcela do pagamento fica condicionada a apresentacao
pela PRESTADORA DE SERVICOS de Nota Fiscal vélida, que devera conter:

a) Numero da ordem de prestacao de servico do Programa SEBRAETEC,;
b) Cidade da prestacéo dos servicos;

c) Referéncia da parcela em questao;

d) Area e subarea atendida;

e) Projeto (home), Acdo (nome);

13.10 Os arquivos digitais anexados ao Sistema SGTEC nédo poderdo ser nomeados
com caracteres especiais, como por exemplo: cedilha (¢), barra (/), tracos (-), til (~),
etc.

13.11. A nota fiscal, quando emitida eletronicamente, devera ser encaminhada, Unica e
exclusivamente, para o endereco eletrénico nfe@pa.sebrae.com.br.
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13.12. O SEBRAE/PA néo se responsabilizard em dar o devido tratamento as notas
fiscais enviadas a enderecos eletronicos diferentes do aqui citado.

13.13. As notas fiscais fisicas, deverdo ser encaminhadas a Unidade de Financas do
SEBRAE Para, mediante protocolo junto a Central de recebimento de documentos do
SEBRAE/PA.

13.14. O prazo para recebimento de notas fiscais é até o dia 20 (vinte) de cada més.

13.15. As notas fiscais s6 deverdo ser emitidas apdés a solicitacdo via e-mail ou
sistema SGTEC, autorizando a emissao da nota fiscal.

13.16. A solicitacdo da emissédo de Nota Fiscal referente ao pagamento da primeira
parcela estara condicionada ao de acordo do gestor/gerente responsavel pela
demanda apos a confirmacdo da EMPRESA DEMANDANTE e liberag&o para o inicio
da execugédo dos servigos.

13.16.1. O DE ACORDO manifesta-se para a primeira parcela, apos a autoriza¢ao do
Gestor/Gerente responsavel pela demanda para o débito do valor correspondente, que
podera ser realizada por e-mail.

13.16.2 A nota fiscal deve ser apresentada na porcentagem de 30% (trinta por cento)
do total, pagos em até 30 (trinta) dias apds o atesto da referida Nota Fiscal, mediante
apresentacao de Recibo.

13.16.3. O inicio da execucdo dos servicos contratados ndo estara vinculado ao
pagamento da parcela inicial pelo SEBRAE/PA a PRESTADORA DE SERVICOS;

13.17. A segunda e Ultima parcela sera paga na porcentagem de 70% (setenta por
cento) restante, até 30 (trinta) dias ap6s o atesto da referida Nota Fiscal, mediante
apresentacdo de Recibo e comprovacdo da finalizacdo do servigo, bem como do
atendimento das exigéncias contidas nos anexos XVII e XVIII do presente edital.

13.18. O DE ACORDO manifesta-se para a segunda e Uultima parcela, apés a
aprovagdo pelo gestor/gerente responséavel pela demanda do Relatorio Final, Termo
de Conclusédo e demais documentos comprobatérios da execucdo dos servicos de
inovacao e tecnologia contratados.

13.18.1 O consultor, nos casos em que couber, devera assinar as plantas, projetos,
resultado de andlises laboratoriais, dentre outros.

13.18.2 O Relatorio Final, Termo de Concluséo e demais documentos comprobatérios
da execucédo dos servicos deverdo ser inseridos ao Sistema SGTEC, digitalizado dos
originais assinados, em arquivos no formato “.pdf “ e dever&do conter as seguintes
assinaturas:

- Cliente (empresa demandante);

- Prestadora de servico ( consultor e coordenador);

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Para — SEBRAE/PA
Rua Municipalidade, 1461 — Umarizal — Belém — Para — CEP: 66.050-350.
Tel: +55 (91) 3181-9000 — Central de Relacionamento: 0800 570 0800 — www.pa.sebrae.com.br

Pagina 29 de 38



SEBRAE
SEBEETEC

- SEBRAE/PA (gerente e gestor);

13.18.3 Deverdo ser geradas 02 (duas) vias originais, impressas e assinadas (pela
prestadora, cliente, gestor e gerente) do Relatério Final, Termo de Concluséo e
demais documentos comprobatérios da execucdo dos servicos, para que uma seja
direcionada ao Gestor de atendimento/projeto e a outra a EMPRESA DEMANDANTE.

13.18.4. A entrega de toda e qualquer documentacdo ao SEBRAE/PA, devera ser
protocolizada junto a Central de recebimento de documentos do SEBRAE/PA.

13.19. E vedado o pagamento integral do valor previsto na ordem de prestacdo de
servigos de Inovacgéo e tecnologia antes da concluséo total do servigo prestado, salvo
na hipétese de contratacdo com entidades da Administracdo Publica que estejam
obrigadas por normas publicas a cobrarem antecipado.

13.19.1. Na hip6tese de servico prestado por entidade da Administracéo
Publica, sera considerado documento valido para pagamento a Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) e seus equivalentes nas esferas distritais,
estaduais e municipais.

13.20. Os pagamentos do SEBRAE/PA as entidades PRESTADORAS DE SERVICOS
serdo efetuados mediante depdésitos em conta corrente especifica, em até 30 (trinta)
dias ap0s o atesto, nas datas e nas condi¢cdes contempladas no instrumento juridico.

13.21. Nos casos em que, eventualmente, o SEBRAE/PA realize o pagamento de
servigcos que nado foram executados ou o foram de maneira incompleta, de acordo com
o0 Plano de Trabalho e Ordem de servico de Prestacdo de Servico de inovacao e
tecnologia, por responsabilidade da EMPRESA DEMANDANTE e/ou PRESTADORA
DE SERVICO, a contratada ter4 o prazo de 15 (quinze) dias corridos para ressarcir o
SEBRAE/PA do valor pago equivocadamente, sob pena de enriquecimento ilicito e a
consequente adoc¢do de medidas judiciais cabiveis.

13,.22.E vedado a PRESTADORA DE SERVICOS receber pagamento, a qualquer
titulo, diretamente da EMPRESA DEMANDANTE por servigos prestados no ambito do
Programa SEBRAEtec.

14. DO MONITORAMENTO

14..1. Para operagdo do Programa SEBRAETEC, haverd& o monitoramento
permanente, utilizando-se de metodologia e orientacdo a serem disponibilizadas pelo
SEBRAE Nacional, bem como as estabelecidas pelo SEBRAE/PA.

14.2. As eventuais despesas para aplicacdo dos processos de monitoramento dever&o
ser pagas com 0s recursos destinados a gestdo e monitoramento do Programa
SEBRAETEC.
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15. DAS PENALIDADES

15.1. As sancdes aplicaveis as PRESTADORAS DE SERVICOS consistem em:

a) Adverténcia;
b) Suspenséo e;
c) Descadastramento.

15.2. Constitui ato passivel de punicdo aplicavel as PRESTADORAS DE SERVICOS

cadastradas:

a) Descumprir o Regulamento e/ou Edital do Programa SEBRAETEC e/ou o
estabelecido na Ordem de Prestacdo de Servigos de Inovacéo e Tecnologia no
Programa SEBRAEtec;

b) Apresentar em qualquer fase do processo de cadastramento ou na vigéncia da
ordem de Prestacdo de Servicos de inovacéo e tecnologia, documentos que
contenham informacdes incompletas e/ou inveridicas;

c) Apresentar de forma divergente as informagbes referentes as horas de
consultoria prestadas e as horas efetivamente trabalhadas, bem como, aos
demais custos inerentes ao projeto;

d) Prestar informacdes incorretas sobre as atividades e custos inerentes ao
servigo prestado sem justificativa e correcdes posteriores com vistas a sanar 0s
erros;

e) Incluir no plano de trabalho profissionais ndo cadastrados e/ou capacitados
para a execucdo de servicos por meio do Programa SEBRAETEC,
descuidando da qualidade na prestagdo dos servicos, inclusive no caso de
sdcios que ndo estejam devidamente cadastrados;

f) Utilizar profissionais ndo cadastrados e/ou capacitados para a execugdo de
servigos por meio do Programa SEBRAETEC, descuidando da qualidade na
prestacdo dos servicos, inclusive no caso de so6cios que nao estejam
devidamente cadastrados;

g) Utilizar nas consultorias subsidiadas pelo Programa SEBRAETEC consultores
gue ja possuam vinculos com outras PRESTADORAS DE SERVICO
cadastradas no mesmo programa, ainda que em area e subéreas distintas;

h) Interromper, sem justificativa, atividades em andamento e/ou atrasar
compromissos assumidos com a EMPRESA DEMANDANTE e/ou SEBRAE/PA,

i) N&o executar os servigos Contratados pelo Programa SEBRAETEC,;

i) Apresentar o0 mesmo produto para clientes distintos;

k) Receber 3 (trés) avaliacdes de insatisfacdo por parte de clientes e/ou Gestores
de atendimento/projeto do Programa SEBRAEtec durante a vigéncia do Termo
de adesdo ao Edital;

[) Deixar de prestar informacdes ou apresentar documentos quando solicitados
pelo SEBRAE/PA ou pelo cliente;

m)Incorrer na quebra de sigilo, devidamente comprovada, quanto as informacdes
dos clientes, obtidas em razdo da prestacdo dos servicos pelo Programa
SEBRAETEC;

n) Cobrar qualquer honorério profissional dos clientes, a titulo complementar ou
nao, relativo aos trabalhos executados em decorréncia do cadastramento no
Programa SEBRAETEC,
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0) Cobrar valor superior ao praticado habitualmente no mercado, superfaturando o
Servigo;

p) Causar dano ao cliente do Programa SEBRAETEC e/ou ao SEBRAE/PA e/ou a
Terceiros quando da prestacdo dos servigos, por acdo ou omissdo, culpa ou
dolo, devidamente comprovados;

p.1) Quando verificado dano para o cliente ou para o0 SEBRAE/PA ou a
Terceiros, a PRESTADORA DE SERVICO ficar4 obrigada a ressarcir a
qualquer das partes os valores correspondentes, com as correcdes
monetarias aplicaveis;

g) N&o realizar ou deixar de comprovar o ressarcimento devido ao SEBRAE/PA
relativo a eventual valor pago quando da inexecucdo ou execucao parcial dos
servicos estabelecidos na Ordem de Prestacdo de Servico de Inovagédo e
Tecnologia no Programa SEBRAEtec;

r) Realizar a terceirizagéo parcial e/ou total dos servi¢cos de inovacao e tecnologia
previstos pelo Programa SEBRAETEC sem autorizagdo expressa do
SEBRAE/PA,

s) Realizar a quarteirizagdo, total e/ou parcial, dos servicos de inovacdo e
tecnologia prestados pela PRESTADORA DE SERVICO no ambito do
Programa SEBRAETEC (permitir que consultores/empresas terceirizadas
possam contratar consultores/empresas de mercado);

t) Nao divulgar o nome do SEBRAE em servicos e projetos apoiados pelo
Programa SEBRAETEC,;

u) Entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa/instituicdo e/ou de
seus servicos, durante os contatos mantidos em nome do SEBRAE/PA,

v) Propor ou persuadir os clientes para que solicitem seus servi¢os, beneficiando-
se com a prestacao de servigos por meio do Programa SEBRAETEC,;

w) Organizar eventos nos quais haja direcionamento de clientes para a solicitagdo
de execucéo de servicos pela PRESTADORA DE SERVICOS;

X) Beneficiar-se da realizacdo do evento promovido pelo SEBRAE para receber
demandas das empresas participantes do citado evento;

y) Pressionar, incitar ou desabonar qualquer EMPRESA DEMANDANTE cujo
servico tenha sido contratado através do Programa SEBRAETEC,;

z) Pressionar a EMPRESA DEMANDANTE a assinar os documentos
comprobatérios da conclusdo dos servicos, sem que 0sS servicos contratados
tenham sido finalizados;

aa) Nao executar as tarefas discriminadas no plano de trabalho apresentada e
aprovada pela EMPRESA DEMANDANTE, Gestor e Gerente;

bb) Executar servicos que ndo estejam previstos no plano de trabalho aprovado

pela EMPRESA DEMANDANTE, Gestor e Gerente;

cc) Encaminhar plano de trabalho diretamente para a EMPRESA

DEMANDANTE.
dd) Utilizar os modelos de documentos divergentes dos previstos no presente
Edital.
15.3. A adverténcia é aplicavel as infracdes definidas nas alineas “h”, “i”, “k”, “I", “n”,

‘0", “q", ", “u”, “Z", “aa” “bb” “cc”, “dd” do item 15.2;
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15.3.1. A aplicacdo da penalidade de adverténcia €é independente da
reincidéncia da pratica do ato sancionatorio.

15.4. A suspenséo é aplicavel nos casos de reincidéncia no recebimento de duas
penalidades de adverténcia.

15.4.1. A suspensdo acarreta a infratora a interdicdo do seu potencial direito a
nova prestacao de servicos demandados por meio do Programa SEBRAEtec
pelo prazo de 6 (seis) meses, ressalvados 0s servicos que estejam em
execucao até a sua finalizagdo.

15.5. O descadastramento é aplicavel nos seguintes casos:
a) Recebimento de uma penalidade de suspenséo e uma adverténcia,;
b) Prética das condutas definidas no item 15.2, nas alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “e”,

LTI LTIt R TO L TA L A | “n NN

“f”, “gu, “j”, “m , p , r , s , V , W , Z , X".

c) Pratica de condutas definidas como crimes, infracdes, atos ilicitos, conforme a
legislacéo brasileira.

15.5.1. O descadastramento de PRESTADORA DE SERVICO implica a perda
da expectativa de direito a prestacdo dos servicos por meio do Programa
SEBRAEtec e a aplicagdo automética de outras 02 penalidades:

a) Impossibilidade de novo cadastramento no Programa SEBRAEtec pelo
periodo de 02 (dois) anos;

b) Suspenséao do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE pelo
prazo de 02 (dois) anos.

15.6. Nos casos de aplicacdo da penalidade de descadastramento, a PRESTADORA
DE SERVICO serd automaticamente retirada do sistema informatizado do
Programa SEBRAETEC.

15.7. Caso tenha interesse, a PRESTADORA DE SERVICO podera solicitar seu
préprio descadastramento, desde que nao esteja sofrendo processo administrativo
no SEBRAE/PA, hipétese em que ndo serdo aplicadas penalidades.

15.7.1. A solicitacdo de descadastramento pela prépria Prestadora ndo sera
objeto de andlise pela Comissdo Permanente de Avaliagdo do Programa
SEBRAETEC.

15.8. Nos casos de descadastramento e de suspensdao, fica ressalvada a obrigacao
de conclusdo dos servicos que estejam em execucdo ou que ja tenham sido
contratados, conforme descrito no plano de trabalho.

15.9. Em sendo verificada a ocorréncia da pratica de um ou mais atos passiveis de
punicdo descritos no item 15.2, a EMPRESA DEMANDANTE e/ou Gestor de
Atendimento/projeto e/ou Setor responsavel pela contratacdo e cadastramento
elou a Coordenacgdo do Programa SEBRAETEC, podera (do) solicitar a abertura
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de Processo Administrativo de Aplicacdo de Penalidade, para viabilizar a
averiguacao dos fatos e a aplicacdo da sancao pertinente.

15.9.1. A solicitacdo de abertura de Processo Administrativo de Aplicacdo de
Penalidade, quando pelo cliente, devera ser formalizada através de
correspondéncia fisica ou eletrbnica ou através da Ouvidoria do
SEBRAE/PA; quando por funcionario do SEBRAE/PA, por meio de
Correspondéncia Interna.

15.9.2. Exceto quando através da Ouvidoria do SEBRAE/PA, a solicitagdo de
abertura de Processo Administrativo de Aplicacao de Penalidade devera ser
enderecada ao Setor responsavel pela contratacdo e cadastramento do
SEBRAE/PA , devendo indicar a PRESTADORA DE SERVICO, o descritivo
dos fatos e anexar os documentos de comprovacdo do ocorrido, quando
houver.

15.9.3. O setor responsavel pela contratacdo e cadastramento do SEBRAE/PA
encaminhard a Comissdo Permanente de Avaliacdo do Programa
SEBRAETEC, por meio de correspondéncia interna, a solicitagdo de
abertura de processo administrativo, sugerindo a infragdo praticada pela
PRESTADORA DE SERVICOS, dentre as condutas previstas no item 15.2.

15.9.4. Ao receber a solicitacdo de abertura de processo administrativo, a
Comisséo Permanente de Avaliacdo do Programa SEBRAETEC reunir-se-4,
com a finalidade de analisar a documentagédo apresentada e se manifestara
sobre o processo, por meio de voto da maioria dos presentes, remetendo o
processo ao Setor Juridico do SEBRAE-PA, a fim de que emita parecer
opinando sobre a manifestacdo da Comisséo.

15.9.5. Caso o Parecer Juridico seja favoravel a Notificacdo Extrajudicial da
Prestadora de Servicos, o SEBRAE-PA Notificara Extrajudicialmente a
Prestadora, para que apresente defesa, conforme o item 15.10; caso
contrario, o processo serd devolvido para a Comissdo Permanente de
Avaliagéo.

15.9.6. A PRESTADORA DE SERVICO devera ser notificada extrajudicialmente
dos fatos imputados para a aplicacdo da sancédo, sob pena de nulidade, e da
impossibilidade temporéaria de receber novas demandas até a conclusédo do
processo administrativo, nos casos de condutas passiveis de aplicacdo das
penalidades de suspensao ou descadastramento.

15.10. Como resposta a Notificagdo Extrajudicial, a PRESTADORA DE SERVICO tera
prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do primeiro dia subsequente ao do
recebimento da notificacdo, para apresentar defesa, caso queira, em respeito
aos principios da ampla defesa, contraditorio e devido processo legal.

15.10.1. A defesa devera ser apresentada por escrito e dirigida a Comissao
Permanente de Avaliagdo do Programa SEBRAEtec do SEBRAE/PA,
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mediante protocolo junto a Central de recebimento de documentos do
SEBRAE/PA, através do Sistema de Tramitacdo Interna de Documentos
ou mediante Correios por meio de Aviso de Recebimento.

15.10.2. A apresentacdo da defesa devera observar o horario de funcionamento
do Protocolo do SEBRAE-PA.

15.10.3. Nao seréo aceitas defesas apresentadas fora do prazo.

15.11. A Comissao Permanente de Avaliacao do Programa SEBRAETEC ter& o prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contados do primeiro dia subsequente ao recebimento
da defesa ou apds o decurso do prazo para apresentacdo de defesa, para
decidir, por meio da maioria de votos, se a PRESTADORA DE SERVICOS
incorreu ou ndo na pratica do(s) ato(s) sancionatérios imputados.

15.11.1. A decisdo do colegiado da Comissdo Permanente de Avaliagdo do
Programa SEBRAEtec deverd estar devidamente fundamentada e
motivada.

15.12. A decisdo do colegiado da Comissdo Permanente de Avaliagdo do Programa
SEBRAETEC pela aplicagdo, ou ndo, de penalidade a PRESTADORA DE
SERVICO devera ser encaminhada a Unidade de Assessoria Juridica do
SEBRAE/PA - UASJUR para a emissdo de parecer opinando pela manutencdo
ou reforma da decisdo, que compora os autos do processo para subsidiar
decisao final da Diretoria Executiva do SEBRAE/PA.

15.13. Caso o SEBRAE/PA, observando os requisitos constantes nos itens 15.3.1,
15.4.1 e 15.5 e de acordo com os autos do Processo Administrativo de Aplicacéo
de Penalidade, decida por aplicar penalidade a PRESTADORA DE SERVICO,
devera notificad-la extrajudicialmente da sancdo imposta e adotar as medidas
internas cabiveis a execucdo da pena.

15.14. A PRESTADORA DE SERVICO que receber penalidade podera interpor
recurso, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do primeiro dia subsequente
ao do recebimento da notificagao.

15.14.1. O recurso devera ser interposto por escrito e dirigido a Unidade de
Assessoria Juridica do SEBRAE/PA - UASJUR , mediante protocolo junto
a Central de recebimento de documentos do SEBRAE/PA, por meio do
Sistema de Tramitag&o Interna de documentos, ou mediante Correios por
meio de Aviso de Recebimento.

15.14.2. A apresentacédo de recurso devera observar o horario de funcionamento
do Protocolo do SEBRAE-PA.

15.14.3. N&o seréo aceitos recursos apresentados fora do prazo.
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15.14.4. Nos casos de aplicacdo das penalidades de suspensdao e
descadastramento, a PRESTADORA DE SERVICOS ficara fora do
processo de contratacdo de novos servigos até a deciséo final de reforma
ou manutencgao.

15.15. O SEBRAE/PA tera 15 (quinze) dias Uteis para analisar as razfes recursais

apresentadas pela PRESTADORA DE SERVICO e emitir decisdo final de

reforma ou manutencdo da pena aplicada.

15.15.1. A PRESTADORA DE SERVICO sera notificada da decisao final, através
de Notificag&o Extrajudicial.

15.15.2. Caso o SEBRAE/PA reforme a decisdo de aplicacdo de penalidade, a
PRESTADORA DE SERVICO tera seu cadastro regularizado do Sistema
SGTEC.

15.15.3. Nao cabera a interposicdo de recurso da decisdo final emitida pelo
SEBRAE/PA.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1.

16.2.

16.3.

O SEBRAE/PA podera visitar ou promover pesquisa de campo nas empresas
PRESTADORES DE SERVICOS e nas EMPRESAS DEMANDANTES como
medida de monitoramento da execucdo do Programa SEBRAEtec,
independentemente de autorizacao prévia.

O SEBRAE/PA podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas, as
subareas e os tipos de servigos disponiveis para cadastramento ou a forma e as
informacdes requeridas por este Edital, sem que isto represente a necessidade
de novo processo de cadastramento das PRESTADORAS DE SERVICOS que
tiverem seus cadastros efetuados, ficando ressalvada a necessidade de
apresentacdo de documentos necessarios ao reenquadramento, quando ocorrer.

E de responsabilidade da PRESTADORA DE SERVICO a preciséo e a qualidade
do seu cadastro no Programa SEBRAEtec.

16.3.1.Em atencdo a precisdo e qualidade do cadastro e em razdo da
incompatibilidade entre o exercicio de determinadas fun¢des, ndo seréo
cadastradas ao Programa SEBRAETEC PRESTADORAS DE SERVICO
contratadas pelo Programa ALI — Agente Local de Inovagéo, devendo a
candidata ao cadastramento optar pela atuacdo em um dos dois
Programas.

16.3.2. Em havendo interesse de cadastramento no Programa SEBRAETEC, a
PRESTADORA DE SERVICO a ser cadastrada, deverd apresentar a
Comissdo Permanente de Avaliagdo do Programa SEBRAEtec, além
dos demais documentos comprobatoérios, copia autenticada do Termo
de Desisténcia emitido pelo Programa ALl, bem como, coépia
autenticada do protocolo de Solicitacdo de Desisténcia, nos casos de
Consultores Séniors.
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.
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O SEBRAE/PA poder4d se assim |he convier, suspender o processo de
cadastramento pelo tempo que julgar necessario.

O descadastramento de PRESTADORA DE SERVICO pelo SEBRAE nao gera
direito a qualquer indenizacao para a PRESTADORA DE SERVICO.

O SEBRAE/PA poderd, a qualquer tempo, solicitar novos documentos
comprobatoérios que se facam necessarios.

A participacdo no cadastramento importara a aceitacéo integral e irretratavel das
normas contidas neste Edital e nos seus Anexos.

O cadastramento no Programa SEBRAETEC

ndo gerara direito subjetivo a utilizacdo da logomarca do SEBRAE em material
publicitario ou institucional da empresa cadastrada.

16.10. Os casos nao previstos por este Edital serdo deliberados pela Diretoria

Executiva do SEBRAE/PA.

16.11. Todos os documentos constantes abaixo e anexo ao presente Edital 01.2017 o

integram.

Belém (PA), 19 de fevereiro de 2017.

HUGO YUTAKA SUENAGA
Diretor Técnico do SEBRAE/PA

FABRIZIO AUGUSTO GUAGLIANONE DE SOUZA
Diretor Superintendente do SEBRAE/PA
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LISTA DE ANEXOS

Anexo | Regulamento do Programa SEBRAETEC n.°2.4

Anexo I Caderno Técnico n.° 3.1.

ANnexo |l Formulério de Solicitacdo de quastramento de Empresa Prestadora de
Servico de Inovacédo e Tecnologia

Anexo IV Modelo de Plano de Trabalho de Execuc¢éo de Servigo

Anexo V Minuta da Ordem de Prestac&o de Servigo

Anexo VI Modelo de Contrato da Contrapartida do Cliente

Anexo VI Modelo de Declaracédo de Relacédo de Parentesco.

Anexo VI Modelo de Declaracédo da Prépria Entidade.

Anexo IX Modelo de Atestado de Capacidade Técnica.

Anexo X Modelo de Relato de Experiéncia.

Anexo Xl Modelo de Descricéo de Infraestrutura.

Anexo Xl Modelo de Termo de Conclusdo (NAO é emitido no sistema).

Anexo Xl Modelo de Relatério Final (NAO é emitido no sistema).

Anexo XIV Modelo de Recibo 12 Parcela.

Anexo XV Modelo de Recibo 22 Parcela.
Lista minima de Documentos Obrigatdrios para anexar no Sistema de

Anexo XVI Gestdo de Contrato do SEBRAETEC (SGTEC) para inicio do processo
de contratagéo.
Lista Minima de Documentos que ao final de cada Prestacdo de Servico

Anexo XVII deve ter sido entregue de forma fisica ao Gestor responséavel e a
Empresa demandante.

Anexo XVl Lista Minima de Documentos que ao final de cada Prestacéo de Servico
deve ter sido anexado no SGTEC.

Anexo XIX Lista de Documentos para Solicitacdo de Cadastramento.

Anexo XX Lista de Documentos para INCLUSAO DE AREAS/SUBAREA de
Prestadoras de Servigo Cadastradas no edital 01/2017.

Anexo XX Lista de Documentos para INCLUSAO DE CONSULTOR de Prestadoras
de Servi¢co Cadastradas no edital 01/2017.

Anexo XXl Modelq de Certidéo_Conjunta_ Negativa de Débi'Fos Relativos a Tributos
Federais e Divida Ativa da Unido perante a Receita Federal.

Anexo XXl Modelo _de Certidao .de_ Comproya_ntes de inscricdo regular nas
Secretarias Estadual, Distrital e Municipal da Fazenda.

Anexo XXIV Modelo de (?grtidéo de Comprovante de regularidade para com a
Fazenda Municipal.

Anexo XXV Lista de Feriados 2017/2018.

Anexo XXVI Modelo de Distrato do Contrato.

Anexo XXVII Modelo de Declarac&o de Desisténcia
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